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XA PAK RO ONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16/BC-UBND Baik Ro Ong, ngay 04thdng 6 nam 2024
, BAO CAO ‘
Keét qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2024
cua UBND xa Pak Ro Ong

Thuc hién Hudng dan s6 02/HD-PNV, ngay 18 thang 03 nim 2022 ciia Phong
Noi vy huyén vé thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky;

Thue hién Ké hoach 244/KH-UBND, ngay 20/12/2023 cia UBND huyén vé
thuc hién CCHC nha nudc trén dia ban huyén nam 2024;

UBND xa Pik Ro Ong bao cao két qua cdng tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nim 2024 cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh.

Chi dao cac ban, nganh cta x4 tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh,
bam sat cac chu truong, duong 16i caa bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc. Cai
thién va to chtrc ¢6 hiéu qua Bo phan Tiép nhan vaTra két qua ctia x4, nham tiép nhan,
giai quyét kip thoi cac thi tuc hanh chinh cho t6 chitc va cong dan.

Tiép tuc cap nhat va cong khai cac trinh ty, thu tuc hanh chinh, thoi gian giai
quyet va cac loai phi, 1¢ phi. Don gian hoa thu tuc hanh chinh nhim tao thuan loi cho
t6 chirc va cong dan khi dén giai quyét cong viéc.

Chén chinh, nang cao chat lugng hoat dong cong vu theo chtic ning, nhiém vy
va quyén han dugc giao.

Tich cyc, chu dong cu thé hoa va td chire thuc hién nghi€ém tic cac ndi dung chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén trong thoi gian toi.

Ban hanh K¢é hoach sé: 36/KH- UBND, ngay 25/12/2023 v¢& cong tac CCHC nha
nude nam 2024; Ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé tuyén truyén
cong tic CCHCNN nam 2024 trén dia ban dam bao ding thoi gian quy dinh.

IL.Két qua thue hién cong tac CCHC.

1. V& cai cach thé ché:

1.1 Két qua xay dung, ban hanh van ban QPPL

Trong 6 thang dau nam 2024 UBND x3 chua tham muu ban hanh vin ban Quy
pham phép luat nao.

1.2 Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat.

UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay 23/2/2024 trién khai
cong tac thi hanh phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh ndm 2024 trén dia ban nham
trién khai thong nhat, ddng bo viéc thi hanh phap luat vé xir Iy VPHC, ning cao hiéu
qua cong tac du tranh, phong chéng vi pham hanh chinh, ddm bao trat tu an toan xa
héi, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong viée to chirc thue hién, ap dung
phap luat. Qua d6 bao dam hiéu lyc, hiéu qua thuc thi phap luat Ve xur ly VPHC, bao

v¢ loi ich cua nha nudc va quyén, loi ich hop phap cta ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan.
Thuec hién tdt cong tac thi hanh phap luat, kip thoi cap nhat nhitng han ché bat cap trong
viéc xay dung, trién khai thi hanh phép luét tai dja phuong



1.3 Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién GD phap luat.

Chi dao ban hanh K& hoach sé 09/KU-UBND, ngay 23/2/2024 vé cong tac phd
bién GDPL, hoa giai co so, xay dung cap xa dat chun tiép can phap luét trén dia ban
nhim nang cao hiéu qua coéng tac quan 1y nha nudc, déi moi cach thuc t6 chirc, thuc
hién, gop phan dua cong tic PBGDPL, HG ¢ co s0, xay dung cap x4 dat chuan TCPL
ngay cang hiéu qua, dap ung dugc yéu cau cua ngudi dan va xa hoi.

Tiép tuc d6i moi da dang hoa cac mo hinh, néi dung, hinh thirc PB GDPL, tang
cuong tng dung cong nghé thong tin, gan két chat ché, tao su chuyén bién, d6i méi
manh mé, nhan rong cac mo hinh, cac cach lam maéi c6 hi€u qua, nang cao trach nhiém
tu hoc tap, tim hiéu phap luat cta cong dan, g:fm voi gido duc tu tudng chinh tri, dao
duc 16i séng cua CBCC, dang vién va nhan dan

Bé&m sat Ké hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh, tién hanh ty kiém tra va ra

soat cac van ban QPPL ciia UBND va HPND ban hanh theo thim quyén.

1.4 Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban QPPL

Qua xem xét, ddi chiéu, ra soat céac quy dinh cua van ban dugc ra soat voi van
ban 14 cin ctr dé ra soat va tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi. Dén nay chua phat hién
cac truong hop quy dinh trai phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu lyc hodc khong
con phu hop dé co y kién kién nghi cap trén stra d6i, bo sung hay thay thé gi

2. Cai cach to chirc b may hanh chinh:

Thuong xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém vy, sy phéi hop cua cac ban,
nganh trong thuc hién cong viéc chung caa UBND xa.

Tiép tuc 6n dinh doi ngii can by, cong chirc, phan cong cu thé nhiém vu doi véi
cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhan va Tra két qua, ting cudng tinh chuyén
nghiép hoa cua doi ngit can b, cong churc Xa. Xay dung doi ngli can b, cong chire ¢d
da pham chat, ning lyc va trinh d6, dép tng yéu cau phyuc vu nhan dan.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

2.1 Két qua ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC:

Chi dao ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-UBND, ngay 8/3/2024 cia UBND xa
bak Ro Ong vé Ban hanh Ké hoach CCTTHC, kiém soat TTHC trong tam nam 2024
dong thoi giao nhiém vu cu thé cho ting bd phan chuyén mon thudéc UBND xa. Qua
d6i chiéu v&i qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban thuc té khong c6 dé
nghi sira d6i cac quy dinh co lién quan dén TTHC.

2.2 Tong hop, cap nhat sé lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia
phuong.

UBND xa da thyc hién phan cong cho cong chirc chuyén mon phu trach tirng
linh vuc c6 trach nhi€ém cdp nhat thuong xuyén va kip thoi tat ca cac TTHC co lién
quan dong thoi thue hién niém yét cong khai tai bang niém yét cta tru so 1am viéce tao
diéu kién thuan loi cho nhan dan tim hiéu khi dén giao dich TTHC

Uy ban nhén dan xa cling da niém yét tai bang thong bao cua UBND xa cac
thong tin vé thi tuc hanh chinh, cac quyet dinh cua cap trén vé ban hanh hogc huy bo
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap xa. Tién hanh
cong khai trén Trang Théng tin dién tur ciia xa danh muc thu tuc hanh chinh thue tham
quyén giai quyét cia UBND xa cung nhiéu théng tin vé quy dinh ctia TTHC. Hién tai
s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét tai xa la 110 TTHC.

2.3 Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cra lién thong trong giai quyét TTHC.



-Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua BO phan mot ctra:

UBND xa da ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua BO phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cira dong thoi thudng xuyén kién toan Bo phan tiép nhan
va tra két qua tai UBND xa. Thuc hién bb tri mot phong lam viéc vdi dién tich 40m? cho
B6 phén tiép nhan vatra két qua, trang bi cac thiét bi: may tinh, may in, tu dyng tai
lidu, quat va mot s6 trang thiét bi khac dam bao dap tmg nhu cau trong cong viéc.

-Tong hop, cip nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai don vi:

Trong 6 thang dau nam 2024 (tr ngay 15/12/2023 dén hét ngay 3/6/2024) da
thuc hién tiép nhan 200 TTHC.Trong d6 tiép nhén truc tuyén 1a 140 hd so, truc tiép 1a
59 ho so. Tong s6 ho so da giai quyét 13 199 hd so, trong d6 trude han 13 199 ho so, da
tra lai 01 ho so cho ¢4 nhéan vi hién tai cong dan da qua 14 tudi nén khong thé thue hién
thu tuc cai chinh hd tich.

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

-Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi déan, t6 chuc lién quan
dén quy dinh TTHC: Bén nay UBND x4 chua tiép nhan kién nghi, phan anh nao cta
c4 nhan to chirc

-Két qua viéc thyc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC

Cac TTHC dugc thuc hién tai B phan tiép nhan va tra két qua tai don vi duoc
dat ty 18 giai quyét 100% trude han.

3. Cai cach to chirc bo may

Thuc hién ddy manh cong tac phan cip quan 1y Nha nudc giita cac cip chinh
quyén. Cac chire danh CBCC duge bo tri pht hop véi nhiém vu duge giao theo chuyén
mén. Thuc hién tdt cic chu truong, chinh sach ctia nha nudce va van ban cia cip trén
vé sap xép, b tri CBCC, tinh gian bd may bién ché hoat dong. Thuc hién nghiém tuc
ndi quy, quy ché cia co quan

4.Cai cach ché d6 cong vu

Thuc hién phan céng nhiém vu cu thé dbi véi timg CBCC phu hop voi trinh do
chuyén mén va vi tri viéc 1am ciing nhu cong tac phdi hop trong thuc hién nhiém vu
tai co quan.

Cir cong chitrc Van phong — Thong ké 1am dau moi theo ddi viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh tai don vi. Trong 6 thang dau nam, Poan S& Nbi vu da tién
hanh kiém tra CCHC d6t xuét tai x4, qua d6 phat hién mot s6 khuyét diém, cy thé nhu
Sau:

a. “Chuwa niém yét céng khai néi dung hwéng dan thwce hién phan dnh, kién nghi
cua cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (mdu tai muc 4 Phy luc IV kém theo Théong
tir 6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu); Cong
khai chwa day di thong tin, ho tén, so dién thoai, chirc danh cua nguoi dirng dau, cdp
phé ciia nguoi ditng dau bé phan Mot cira, cong chirc dwoc cur lam viéc tai bo phdn
Mot civa theo dinh (Khodn 7, diéu 9, Nghi dinh 61/2018/NP-CP, ngay 23 thang 04 nam
2018 cua Chinh phu)”.

UBND xa dd chi dgo cong chirc chuyén mon khan trwong tham muwu va bé sung
néi dung nay, thwc hién niém yét cong khai tai tru so ngay khi Dodn dén lam viéc.

Pong thoi ban hanh thong bao s6 02/TB-UBND ngay 26/4/2024 vé cong khai chirc
danh, so dién thoai cua nguoi dung dau, cdp pho cua nguoi dung dau bo phan Mot



cita, cong chirc dwoc cuw lam viéc tai bo phdn Mot cua theo dinh. Hién da thuc hién
xong co van ban guri kem
b. Ve viéc luu trit ho so trén moi truong dién tir

Khan truong xdy dung Ké hoach khdc phuc, dong thoi chi dao c¢éng chirc thie
hién ldp, luu ho so luu trit nam 2024 theo dung quy dinh (nhw linh viec Van hoa - Xa
héi, Dia chinh - xdy dung, Van hoa Thong tin)

UBND xa da chi dao 03 cong chirc noi trén tien hanh khan truong thyc hién luu
triv hé so theo dung quy dinh, chi dao bo phan van thu lieu trit theo doi va huong dan
thém cho 03 COng chikc néu can thiét. Chi dao céng chirc Vin phong — Thong ké xay
dung ké hoach khdc phuc nhitng khuyét diém sau Doan kiém tra ding quy dinh.(C6 Ke
hoach kem theo). Pong thoi ban hanh Ké hoach sé 23 /KH-UBND, ngay 26/4/2024 vé
Ké hoach khdc phuc nhitng ton tai, han ché theo T hong bdo s6 34/TB-SNV, ngay
16/04/2024 cua So Noi vu tai co quan

c. Vé thuc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh va viéc chdap hanh quy ché van héa
cong so cua can bg, cong chirc

T6 chirc kiém diém, bdo cdo giai trinh thoi diém kiém tra lic 14 gio 00, tai
UBND xa, vang 01 truong hop Chu tich Hoi nong dan xd chua giai trinh duoc ly do
vang mat tai try SO co’ quan.

Pong chi A Phin chire vu chii tich Héi néng dan xa Pik Ro Ong theo nguyén
vong cd nhan da co don thoi viéc ngay 13/3/2024 vi trinh do van hoa va trinh do chuyén
mén khéng dam bdo. Tai Théng bdo sé 85-TB/PU ngay 27/3/2024 vé Két ludn Hoi
nghi ciia BTV Ddng iy xd thang 3/2024 da thong nhat cho dong chi A Phdn théi chirc
vu CT Héi néng dan theo Céng vin 26-CV/HND ngdy 26/12/2023 vé viéc thong nhdt
kién toan chirc danh chu tich, PCT Hoi nong dan xa Dak Ro Ong nhiém ky 2023-
2028(c6 cac van ban giri kém).Thoi gian kiém tra dong chi A Phdn dang lien h¢ voi
huyén hdi cdp trén d@é dwoc huwdng dan lam cdc thi tuc, quy trinh bau bo sung iy vién
BCH, UVBTV va chirc vu chu tich Hoi nong dan nhiém ky 2023-2028 dién ra vao chiéu
ngay 24/04/2024 va cac thu tuc xin nghi theo nguyén vong cd nhan.

Nhin chung, nhiing khuyét diém duoc Poan kiém tra chi ra 3 dugc UBND x4
chi dao cic bd phan chuyén mén tién hanh khac phuc ngay va bao céo kip thoi vé
Phong N6i vu huyén.

5. Cai cach tai chinh cong

Xay dyng va thyc hién quy ché chi tiéu noi bo dam béo sir dung kinh phi ty chil
hi¢u qua. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat viéc thuc hién ché do tu chu,
tu chiu trach nhiém dong thoi dé xuat nhitng bién phap thao g& nhitng kho khin vudng
méc trong qua trinh trién khai thyc hién.Tang cudng cong tac tiét kiém, chong ling
phi, st dung kinh phi hiéu qua.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén sb.

Ngay tir ddu naim UBND x4 di kip thoi ban hanh ké hoach s6 03/KH-UBND,
ngay 15/1/2024 vé tng dung cong nghé thong tin nam 2024 trén dia ban, hién nay
UBND x4 bik Ro Ong dang st dung c6 hiéu qua cac hé théng thong tin chung cua
tinh nhu hé thong giri nhan van ban, ung dung chit ky s6, dong bo giita cac thong tin,



mdi céng chirc duoc cap riéng 1 tai khoan nham phuc vy trao d6i thong tin, dam bao
an ninh thong tin trong co quan nha nudec.

DPam bao khai thac c6 hiéu qua cac thong tin duge cip nhat trén cong thong tin
dién tu.

100% CBCC déu dugc trang bi mang Wifi két ndi internet vao may tinh ca nhan,
thuan tién trong qué trinh trao d6i cong viéc gitra ndi bd co quan va véi co quan cip
trén

Trang thong tin dién tir x3 di vao hoat dong va 6n dinh, UBND x4 phéan cong
nhiém vu cho timg cong chirc xa c6 nhiém vu phdi hop cung cép thong tin nham dam
bao cac bai viét trén trang cua xa dugc thuc hién thudng xuyén

Vi¢c ung dung phﬁn mém QLCBCC, phﬁn mém ho tich, phﬁm mém ké toan
duoc thuc hién

Ap dung trién khai dich vu cong truc tuyén va budc dau trién khai dich vu cong
muc do 3,4 trong giai quyét TTHC duogc thuc hién

T6 chire trién khai duy tri 4p dung va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan
1SO:2015

I11. PANH GIA CHUNG

1.Tich cuc

Cong tac CCHC ludn duoc sy quan tdm chi dao cia cap uy Dang chinh quyén,
chu dong kip thoi ban hanh sém cac ké hoach cu thé 1o rang, xac dinh nhiém vu trong
tam va phan cong nhiém vu cu thé trong tirng nhiém vu ddi véi cong churc chuyén mon

DPay manh tng dung cong nghé thong tin tai don vi va tao diéu kién thuan loi
cho cong churc chuyén mon trong thuc hién nhiém vu

Trinh d0 nang lyc cua CBCC ngay mdt nang cao, tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nhan dan dugc nang 1én

2.T0n tai, nguyén nhén

Chua phat sinh dich vu cong mutc do 4 dich vu buu chinh cong ich do nhu cau
su dung dich vu cong cua nhan dan con it.

Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC con han ché do trinh do
vé cong nghé thong tin cia mot sé cong chirc con han ché )

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2024.

2. Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc, phap
luat vé cai cdch hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién kiém soat chat
ch€ viéc ban hanh, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh tai don vi.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc tmg dung, sir dung cac phan mém mét cach
c6 hi¢u qua trong cong tac g1a1 quyet TTHC ¢ xa.

5. Tiép tuc nang cao chat luong thyc hién trong hoat dong tiép nhan va tra két
qua theo co ché 1 ctra tai UBND céc x4.

6. Phat huy vai tro va trach nhiém ctia ngudi ding dau tai don vi

Trén day 1a Bao cao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va phuong
huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024 cia UBND xa Pik Ro Ong./.
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